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INSPIRATION

uch heute gibt es noch einige un-
fassbar talentierte Gastronomen,
deren Webauftritt entweder
nicht annihernd das vorhandene
Potenzial widerspiegelt oder im
schlimmsten Fall gar nicht erst
vorhanden ist.

Wenn Sie also gerade einen
neuen Webauftritt planen oder
Ihren aktuellen Auftritt etwas
upgraden mochten, dann soll-
ten Sie die folgenden Zeilen sehr
aufmerksam lesen.

@ Struktur

Stellen Sie sich vor, ein potenziel-
ler Gast sucht online nach Restau-
rants in der Ndhe - und stolpert
dann dank eines sauber gepflegten
Google My Business-Eintrags (s.
Punkt 4) auf Thre Homepage. Ge-
nau in diesem Moment ist es das
Allerwichtigste, dass er intuitiv
alle relevanten Informationen fin-
det und diese stets aktuell gepflegt
sind. Also, setzen Sie die Kunden-
brille auf und stellen Sie sich die
typischen Fragen, um eine best-
mogliche Struktur zu schaffen:

»Welche Gerichte gibt es hier?“
> Menupunkt: Speisekarte ,Wo
ist das Restaurant? Wann hat es
geoffnet?“ > Meniipunkt: Kontakt
»<Kann ich einen Tisch buchen?“
> Mentupunkt: Reservierung ,Wer
kocht/bedient hier?“ > Meni-
punkt: Uber uns/Team

Wenn Ihr Lokal eine besonders
lange oder aufiergewdhnliche
Geschichte erzadhlt, dann bringen
Sie diese auch im Abschnitt ,,Uber
uns“ unter - so erhalten Thre
Tischgaste gleich einen zusatzli-
chen Smalltalk-Faktor.

Sie konnen diese Informationen
entweder Kklassisch auf verschie-
denen Unterseiten prasentieren
oder Sie packen alle Informa-
tionen sauber gegliedert auf eine
Seite, auf einen sogenannten One-
Pager. Auch bei dieser Variante
werden die definierten Meni-
punkte in der Navigationsleiste
genauso angezeigt — nur erfolgt
die Verlinkung nicht auf eine Ex-
traseite, sondern auf einen nach
Thema gesetzten Ankerpunkt wei-
ter unten auf derselben Seite. Auf
diese Weise konnen Sie die Struk-
tur fur sich selbst einfacher halten
und auch der Seitenbesucher fin-
det alles auf einen Blick.

Neben der Integration Threr Social
Media-Accounts zum direkten Ver-
netzen ist auch eine sexy Bilder-
galerie Threr Raumlichkeiten und
Gerichte ein gutes Mittel, um zu

uberzeugen, allerdings muss auch
hierbei einiges beachtet werden,
siehe Punkt 2. Und last, but not
least: Sorgen Sie dafiir, dass Ihre
Seite ein sauberes Impressum auf-
weist, sodass Sie auch rechtlich
auf der sicheren Seite sind. Klingt
banal, aber ich stolpere immer wie-
der tiber Webseiten ohne korrekte
Angaben, die den Seitenbetreiber
teuer zu stehen kommen konnen.

Ansprache

Zeigen Sie bereits auf Ihrer Web-
site, was Thre Besucherinnen und
Besucher von Ihrem Restaurant
erwarten konnen. Vermitteln Sie
auch digital mit einer Ansprache
analog zu Threm Restaurantkon-
zept und Thren Ambientebildern
das richtige Feeling. Sie sind lieber
per Du mit Thren Gasten? Dann
schreiben Sie auch in der person-
licheren Form. Vielleicht betten
Sie sogar eine passende Playlist im
Hintergrund ein, um potenzielle
Gaste auch akustisch in die rich-
tige Stimmung zu versetzen. Ma-
chen Sie schon auf Ihrer Startseite
durch stilvolle Bilder und kurze
Texte klar, welche Kiiche Sie an-
bieten und wann Sie wo Thre Géste
empfangen. So ersparen Sie lan-
ges Suchen und etwaigen Unmut
bei hungrigen Neukunden. Und
denken Sie dran: Gute Texte mit
starken Schlagwortern erhdhen
zusitzlich Thre Chancen, in den
Suchmaschinen-Ergebnissen wei-
ter oben zu landen - ebenso wie
die Integration direkter Links zu
Thren Social Media-Kanélen.

@ Responsivitat

Wenn Sie mochten, dass Google
und Thre kiinftigen Tischgaste Sie
genauso lieben, wie Thre Stamm-
gaste es bereits tun, ist seit Méarz
2021 eine mobile Seite fiir Sie

Bilder: jacoblund, Eleganza @ istockphoto.com
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Pflicht. Sonst straft die Suchma-
schine Sie mit einem schlechten
Platz in den Suchergebnissen ab.
Denn was in der Desktop-Ansicht
noch gut zu lesen ist, wirkt in der
mobilen Ansicht nicht selten wie
eine Textwlste. Auch die Gro-
3e und die Anordnung von Fotos
wirken in der Desktop-Version oft
ganz anders als in der mobilen.

Wenn Sie sich von einer professio-
nellen Agentur betreuen lassen,
sollten Sie sich um dieses Thema
nicht kimmern miissen. Aber auch
jeder gute Homepage-Baukasten-
Anbieter ist inzwischen fahig, eine
mobiloptimierte Version gleich zu
integrieren — allerdings sollten Sie
auch hier in der systemseitigen Vor-
ansicht checken, ob sie nicht doch
noch ein paar kleinere Optimierun-
gen hdndisch vornehmen miissen.

PRO-TIPP

Ist Ihre Webseite fiir Smart-
phone, Tablet und Co. geeignet?

Wenn Sie sich nicht sicher sind,
checken Sie das im Bedarfsfall
gleich mal mit dem Responsivi-
tats-Tool lhres Browsers.

@ Google My
Business
Lokale Suchmaschinenoptimie-

rung (SEO) Ich hatte es zuvor be-
reits ja schon das ein oder andere
Mal erwahnt: IThre Webseite sollte
nicht nur optisch als digitale Visi-
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tenkarte dienen, sondern auch tech-
nisch alle Anforderungen an eine
zeitgemafse Homepage erfillen, die
von Google oder dhnlichen Suchma-
schinen auch gefunden wird.

Ein erster und wichtiger Baustein
fir eine gelungene Suchmaschi-
nenoptimierung, kurz SEO ge-
nannt, ist ein valides Google My
Business-Profil Ihres Restaurants.
Wenn Sie hier schon alle Orts-
und sonstigen Kontaktangaben zu
Threm Restaurant gemacht haben,
sind Sie fiir Google schon mal ein
ganzes Stiick sichtbarer. Packen
Sie auch noch ein paar personliche
Worte tber Ihr Business, anspre-
chende Bilder und einen Link zu
Threr Restaurant-Homepage dazu,
dann steigen die Chancen, bei lo-
kalen Suchen angezeigt zu werden,
um ein ganzes Stiick weiter. Diese
Art der Suchmaschinenoptimie-
rung nennt man auch Offpage-Op-
timierung, weil sie nicht direkt auf
Threr Homepage stattfindet. Thre
gut gepflegten Social Media-Ac-
counts zdhlen zum Beispiel eben-
falls zur Offpage-Optimierung.

Kommen wir also zu den Mdoglich-
keiten, Thre Homepage direkt flr
die lokale Suchmaschinenoptimie-
rung vorzubereiten, die sogenann-
te Onpage-Optimierung. Dabei gilt
es, vier Kategorien besonders im
Auge zu behalten: Thre Restaurant-
Homepage ist das digitale Aushdn-
geschild Thres Lokals. Mit einer
Klaren Struktur, ansprechender An-
sprache, responsivem Design und
optimierter lokaler SEO schaffen Sie

KEYWORD-RECHERCHE

Erstellen Sie eine Keyword-Lis-
te, die speziell auf lhren lokalen
SEO-Zweck ausgerichtet ist (z. B.
Familien-Restaurant Hamburg Al-
tona). Haben Sie die passenden
Suchbegriffe identifiziert, kdnnen
Sie die Inhalte Ihrer Seite in der
Formulierung entsprechend an-
passen. Dabei sind Textelemen-
te genauso zu beriicksichtigen
wie die eindeutigen Namen lhrer
hochgeladenen Bilddaten.

STRUKTURIERTE DATEN

Mithilfe strukturierter Daten kon-
nen Sie Zahlen auf lhrer Home-

page einem eindeutigen Attribut
zuordnen, zum Beispiel dem Attri-
but ,0ffnungszeiten”. Damit hel-
fen Sie der Suchmaschine (nicht
nur Google Ubrigens), diese Ele-

mente eindeutig zuzuordnen, was
wiederum lhrem Ranking gut tut.

NAP-UNTERNEHMENSDATEN

Die wichtigsten Daten zum
Unternehmen, also Name, Ad-
resse und Kontaktdaten (engl.:
N: Name, A: Address, P: Phone
Number), sollten iberall (Web-
site, Google My Business, Bran-
chenbiicher) gleich sein.

LOKALE BACKLINKS

Alle Links, die auf lhre Home-
page verweisen - also Ein-
trage in Branchenbiichern, auf
regionalen Portalen oder Ver-
linkungen in lokalen Zeitungen
—, erhohen lhre Relevanz fir die
Region und damit gleichzeitig
Ihre Chancen, ganz oben in den
Ergebnissen zu landen.

eine einladende Online-Préasenz, die
potenzielle Gaste begeistert und zu
Ihnen fiithrt. Denken Sie daran, Ihre
Website ist eine Erweiterung Ihrer
Gastfreundschaft und der erste
Schritt, um Besucher in Stammgas-
te zu verwandeln. Nutzen Sie diese
Chance, um online genauso einla-
dend und authentisch zu wirken,
wie Sie es in Threm Restaurant tun.

Doreen Heinrich

Bilder: mangpor_2004, RichLegg @ istockphoto.com
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